Future Camp Award CCW 2019: Zehn Startups

im Pitch

Wolfgang Greipl, Founder und CEO von gominga prisentiert stolz
den begehrten Future-Award - hier mit Vertretern des Messebei-
rates der CCW, von Management Circle und vom Medienpartner
TeleTalk im Bild.

Zehn Startups haben sich in mit ihren in-
novativen Projekten und Lsungen um den
Future Award der CCW 2019 beworben.
Viele interessierte Besucher folgten den
spannenden Prisentationen der Jung-Unter-
nehmen, die im Acht-Minuten-Take ihre
innovativen Projekt prasentierten. Aristech,
botconnect, chatlayer.ai, tenios, aaron.ai,
moberries, gominga, salesscreen, kauz und
vitas — ithnen allen sei an dieser Stelle von
TeleTalk als Medienpartner noch einmal
gedankt, aber gewinnen kann bekanntlich

nur einer. zZu steigern.

Gominga heiflt der Ge-
winner, der eBusiness als
neuen Kanal in Omnich-
annel integriert und die
traditionell aus dem Mes-
se-Fachbeirat der CCW
bestehende Jury vom
Potenzial seiner Losung
iiberzeugte. ,, Uberall wird
von Omnichannel ge-
sprochen, von KI, Al und
Technologisierung und
Qualidtsverbesserung
iiber Sprachsysteme und
bots. Dabei wird ein
kompletter Kanal iiber-
sehen®, sagt Wolfgang
Greipl, Founder & CEO
von Gominga. Die Lo-

sung des Unternechmens integriert eBusiness
wie Amazon, Google & Co als neuen Kanal
in die Call Center-Welt. Kunden stellen
Produktfragen, erstellen Produktbewertun-
gen und hinterlassen damit wesentliche
Informationen zu Produkten und Unter-
nehmen auf Marktpitzen und Shops. Go-
minga steuert diese Informationen als wei-
teren Kanal der Unternehmenskommu-
nikation bei. Eine Chance fiir Unterneh-
men, direkt an den Kunden heranzutreten
und die Kundenzufriedenheit unmittelbar

Quality Award:
Bewerbungsphase
ist gestartet

Der CCV Quality Award wird 2019
zum 16. Mal vom Call Center Verband
Deutschland e.V. (CCV) und Medien-
partner TeleTalk verlichen. Bis zum
15.7.2019 kénnen nun wieder kreative
und einfallsreiche Ideen fiir die drei Ka-
tegorien Kundenzufriedenheit, Mitar-
beiterorientierung und IT-Innovation
eingereicht werden.

Aus den Projektvorstellungen werden
dann bis Ende September von einer Ju-
ry, die sich auch 2019 aus sechs Exper-
ten und Wissenschftsvertretern zusam-
mensetzt, bis zu drei Unternehmen je
Kategorie nominiert. Wer am Ende die
Trophden mit nachhause nimmt, ent-
scheidet sich bei der exklusiven Preis-
verleihung am 14.11.2019 in Berlin.

»Ich freue mich auf einen spannenden
Wettbewerb und darauf, zum zweiten
Mal durch die Gala zu fithren und die
Besten des Jahres mit dem CCV Quality
Award primieren zu diirfen“, so CCV-
Prisident Dirk Egelseer.

Alle Infos und Online-Bewerbung
unter: www.quality-award.de.




